ДОГОВОР НА СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕТСКОЙ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ГРУППЫ

«___» ___________________ 20___ г. 





 


 г. Москва
Общество с ограниченной ответственностью “Туртранс-Вояж” (ООО “Туртранс-Вояж”), реестровый номер туроператора МТ1 002023, именуемое в дальнейшем "Фирма", в лице генерального директора Фоминцева Дмитрия Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем "Руководитель", с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 «Фирма» поручает, а «Руководитель» принимает на себя обязательства по сопровождению детской туристической группы, в количестве __________________________________________ человек, направляемой по маршруту  _______________________________________________________________ с «___» ________________ 20__ г. по «___» _______________ 20__ г.

1.2 Организатором и/или непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в туристский продукт, реализуемый в соответствии c настоящим Договором, является туроператор  Общество с ограниченной ответственностью  “Туртранс-Вояж”.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ:

2.1.1 Выполнить программу тура в полном объеме и предоставить все заказанные услуги.
2.1.2 Обеспечить для туристической группы соответствующие программе тура, условия проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания.

2.1.3 Обязуется предоставить полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах тура, предусмотренную ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и «Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта», утвержденным Правительством РФ,  содержащуюся в Памятке туристу и Справочной информации по программе тура, иных приложениях к Типовому «Договору о предоставлении туристических услуг» ООО «Туртранс-Вояж», а также предоставить Заказчику  иную информацию, необходимую для совершения туристской поездки.

2.1.4 Оформить медицинскую страховку на время пребывания за пределами СНГ.

2.1.5 Информировать Руководителя о месте и времени встречи группы с гидом – сопровождающим.

2.1.6 Выдать Руководителю группы следующие сопроводительные документы на туристическую группу: общегражданские загранпаспорта (только при условии получения визы в посольстве), разрешение от родителей на поездку детей (только при условии получения визы в посольстве), оригинал свидетельства о рождении (при условии предоставления его в Посольстве), карточка и памятка медицинского страхования, посадочные билеты на группу с указанием мест группы в поезде и автобусе и другие сопутствующие документы.

2.1.7 Обеспечить каждого туриста из группы адресами и телефонами всех отелей по маршруту, а так же контактным телефоном сопровождающего от Фирмы.
2.1.8 Обеспечить руководителя информацией о режимах работы музеев, детских парков, стоимости билетов,  о пунктах питания (выделять время для организации 2-х разового питания на маршрутах).
2.1.9 Предоставить руководителю льготы на стоимость путевки, экскурсионного пакета и др. бонусы, согласно спецпредложениям Фирмы для организованных групп.
2.1.10 Фирма оставляет за собой право при формировании состава туристической группы в целях обеспечения безопасных условий путешествия не включать в группу детей до 7 лет, от 7 до 18 лет без сопровождения.

2.1.11 От Фирмы в качестве доброй воли Руководителю предоставляется международная сим-карта компании «ГудЛайн», для входящих звонков от родителей. Входящие звонки на данный номер – бесплатные, исходящие звонки платные, согласно тарифам компании «ГудЛайн», стартовая сумма на балансе 10 $. Номер выделяется не позднее, чем за 10 дней до начала тура. 
2.2 ОБЯЗАННОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ ГРУППЫ:

2.2.1 Знать условия Типового «Договора о предоставлении туристических услуг» ООО «Туртранс-Вояж», на основании которого осуществляется туристическая поездка, обязанности направляющей и принимающей стороны.(Приложение №3 к агентскому договору)
2.2.2 Ознакомиться с программой тура и предоставить полную и достоверную информацию об особенностях тура сопровождаемым им детям и их родителям.

2.2.3 Сообщить свой новый контактный телефон для связи компании ГудЛайн в свое агентство и родителям детей, а так же назначить родителям удобное время для телефонной связи.

2.2.4 Обязуется вовремя прибыть к месту начала тура, указанного Фирмой, а так же обеспечить своевременное прибытие сопровождаемой группы. Строго придерживаться графика движения  по маршруту, составленного сопровождающим Фирмы. Все расходы, связанные с опозданием туриста к месту сбора группы (месту начала тура) или задержкой туриста при возвращении из тура после его завершения, Руководитель несет самостоятельно.

2.2.5 Обязуется на месте сбора группы выдать лично каждому туристу его паспорт и посадочный билет.

2.2.6 Обеспечивает сохранность и несет полную ответственность за полученные сопроводительные документы, документы детей и ценности.

2.2.7 Обязуется в обязательном порядке за 20 дней до начала тура предоставить листы размещения / расселения детей в автобусе, поезде, на пароме и в номерах гостиницы. В поездке: рассадить детей в самолете, автобусе, расселять в гостинице, пароме, согласно полученным посадочным документам от Фирмы.

2.2.8 Собрать с туристов на месте пребывания оплату за дополнительные услуги (входные билеты в музеи, парки, аквапарки, оплату транспортных расходов), организовать отдых детей, в соответствии с объявленной программой, имеющейся инфраструктуры и предлагаемой экскурсионной программы.
2.2.9 В начале тура руководитель детской организованной группы обязан  собрать с туристов гарантийный депозит в размере 10 евро с туриста до 18 лет или студента. Данный депозит передается в начале тура руководителем  гиду–сопровождающему под расписку, запечатывается в отдельные конверты, хранится у сопровождающего Фирмы до завершения тура и является финансовой гарантией в случае причинения ущерба отелю, а также транспортному средству, поскольку согласно гражданскому законодательству, клиент отеля/парома/автобуса несет ответственность за порчу имущества. Руководитель должен принять меры для повышения дисциплины юных туристов.

В случае, если сумма ущерба будет превышать сумму собранного с организованной группы гарантийного депозита, «Туртранс-Вояж» приступает к гражданско-правовой процедуре взыскания суммы ущерба с лиц его причинивших. По окончании тура, в случае, если ущерб имуществу не причинен, гарантийный депозит возвращается руководителю группы под расписку. 
2.2.10 Ознакомиться с договором на сопровождение детской туристической группы. Подписанный оригинал договора является одним из условий для предоставления руководителю премии, согласно опубликованной информации на сайте (10 у.е./ребенок до 18 лет, за которого, согласно доверенности от родителей, отвечает руководитель). Премия выплачивается в завершении тура гидом-сопровождающим. Фирма оставляет за собой право не выплачивать премию в случае недобросовестного выполнения обязанностей руководителя.

2.2.11 На одного руководителя должно приходиться не более двенадцати детей
2.2.12 Руководители должны иметь справку о состоянии здоровья или медицинскую книжку установленного образца с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, отметкой о прохождении гигиенической подготовки (согласно новым санитарным правилам (вводятся в действие с 1 марта 2011 г)). 

2.2.13 После завершения поездки сдать в Фирму:

· оформленные письменно отзывы о поездке;

· фамилии детей, которых нецелесообразно включать в другие туристические поездки (с обязательным указанием причины).

2.2.14 Являться по вызову Фирмы на встречи с туристами или их представителями для разбора любых конфликтных ситуаций, в том числе и в суд.

3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

3.1 Руководитель группы несет ответственность за жизнь и здоровье детей, находящихся в составе туристической группы без родителей. СОГЛАСНО ДОВЕРЕННОСТИ РОДИТЕЛИ ВОЗЛАГАЮТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НА РУКОВОДИТЕЛЯ ГРУППЫ ЗА ЖИЗНЬ И ЗДРОРОВЬЕ РЕБЕНКА. Не брать на себя ответственность в постановке диагноза в случае недомогания ребенка! Особенно следует принять во внимание, что дети не могут объективно воспринять и объяснить симптомы недомогания. В случае обнаружения угрозы жизни и здоровью детей руководитель группы обязан немедленно обратиться к врачу, сообщить в страховую компанию по номеру, указанном в страховой карточке и поставить в известность Фирму в лице гида-сопровождающего, (компетентные органы страны пребывания). Принять все от него зависящее для ликвидации этой опасности, так же должен иметь аптечку для оказания первой медицинской помощи в отсутствии врача.
3.2 Поезд. Руководитель детской группы обязан следить за состоянием здоровья детей начиная от места жительства и далее по всему маршруту на протяжении всей поездки. Необходимо обязательно уточнить, где едет сопровождающий Фирмы (вагон, место, телефон). При проезде в поезде по территории РФ и Белоруссии все туристы застрахованы РЖД + действует ОМС. При необходимости медицинской помощи, следует обратиться к проводнику, который имеет возможность по  связи вызывать скорую помощь на первую ближайшую станцию.
3.3 Автобус. Руководителю следует несколько раз в день проходить по салону автобуса уточнять самочувствие туристов. В случае малейшего недомогания, сообщить сопровождающему Фирмы, и в кратчайшие сроки обратиться к врачу. Вызывать скорую помощь, обязательно сообщить в страховую компанию о страховом случае. 
3.4 Отель/Паром. Руководитель должен сообщить свой номер комнаты/каюты детям, за которых он несет ответственность. Руководителю, в случае необходимости срочной помощи, следует незамедлительно обращаться на ресепшн для вызова врача, звонить в страховую компанию и сообщить сопровождающему Фирмы. Руководитель должен знать эстонский номер сопровождающего Фирмы. Телефон скорой помощи по всей Европе 112.  

3.5 Руководитель группы должен ежедневно осуществлять контроль за соблюдением детьми личной гигиены, порядком в номерах и личных вещах, опрятностью и соответствию одежды погодным условиям.
3.6 Руководитель группы должен осуществлять проверку количества детей в местах сбора группы (встреча у автобуса, сбор при посадке/высадки с парома, заселение в отеля, выезд из отеля  и т.д.), а так же обеспечивать своевременный сбор детской группы в назначенное время и месте встречи.
3.7 При условии передачи родителями ребенка (или самим ребенком после пересечения границы) наличной валюты руководителю группы, последний несет за нее полную ответственность и регулирует ее расходование ребенком на месте отдыха по устной договоренности с родителями или самим ребенком (приоритет в этом случае принадлежит родителям).
3.8 При заселении детей в номера гостиниц, руководитель группы должен убедиться, что все дети умеют пользоваться электро и сантехническим оборудованием.
3.9 Совместно с сопровождающим Фирмы, руководитель группы должен познакомить детей с распорядком дня, правилами поведения детей в автобусе, в отеле, на пароме, во время проведения экскурсий в городах, в музеях и других общественных местах, программой пребывания, способствовать выполнению детьми установленных правил, соблюдению дисциплины и своевременной явки на мероприятия. Исходя из интересов сопровождаемых им детей (состояние здоровья, альтернативные культурно-развлекательные или иные мероприятия, погодные условия или другие непредвиденные факторы), руководитель группы может согласовывать день и/или время проведения программных мероприятий с сопровождающим Фирмы.
3.10 Обязан постоянно присутствовать при купании детей в любом водоеме, приеме пищи, сопровождать детей при выходе за территорию номера, гостиницы, автобуса, поезда, самолета.
3.11 Во избежание несчастных случаев, угрожающих здоровью и жизни детей или мешающих их нормальному отдыху, руководитель группы может депортировать в Москву детей, нарушающих общепринятые нормы поведения, представив по возвращению документы, безусловно подтверждающие причину депортации ребенка (выписку из протокола привода в полицию; перечисление конкретного нанесенного ущерба, подписанное администрацией или дирекцией отеля; медицинская справка о нанесении телесных повреждений другим детям, если таковые имели место, и др.). На территории Евросоюза запрещено употребление спиртных напитков лицам до 21 года.
3.12 Руководителю группы не разрешается (приносим извинения, что напоминаем об общепринятых правилах деловой этики): курить в присутствии детей, употреблять (даже слабые - пиво, вино) алкогольные напитки, разговаривать с детьми неуважительным (приказным) тоном, повышать голос, употреблять ненормативную лексику, наказывать детей, лишать детей оплаченных услуг, категорически запрещается закрывать детей в их комнатах.

4. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1 Настоящий Договор действует с момента подписания его обеими сторонами. Все претензии к качеству обслуживания принимаются Фирмой в течение 20 дней после окончания тура в письменной форме с приложением копии настоящего Договора и документов, подтверждающих нарушения и причиненный реальный ущерб, и при наличии оснований незамедлительно передаются Туроператору. Претензии подлежат рассмотрению Туроператором в течение 10 дней с даты получения им текста претензии и приложенных к ней материалов. В претензии указываются:

1) фамилия, имя, отчество туриста, адрес его места жительства, а также сведения о Заказчике (если Договор заключался Заказчиком);

2) номер Договора о предоставлении туристских услуг ООО «Туртранс-Вояж» и дата его заключения;

3) информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Фирмой обязательств по настоящему Договору, о наличии существенных недостатков туристского продукта, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

4) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или Заказчику.

4.2 Настоящий Договор является гражданско-правовым и регулируется гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3 Настоящий Договор составлен в 2-х равнозначных экземплярах, один – для Фирмы, другой – для руководителя группы. Обе стороны с ним внимательно ознакомились и со всеми его положениями согласились.

4.4 Неотъемлемой частью этого договора является программа тура и договор на оказание туристических услуг (установленного Фирмой образца), а так же необходимые приложения.

4.5 Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.
4.6 Фирма несет ответственность за неправильное и несвоевременное оформление проездных документов, медицинской страховки, за предоставление непроверенных и заведомо ложных данных о путешествии.
4.7 Руководитель несет ответственность за обеспечение психо-эмоционального комфорта туристов при получении ими туристических услуг, за адаптацию туристов  к новым условиям.

4.8 В случае нанесения ущерба туристами и/или Фирме по вине руководителя группы, а также при невыполнении руководителем группы своих обязанностей (согласно п.п. 1.2 и п. 2) Фирма оставляет за собой право отозвать скидку на стоимость путевки, экскурсионного пакета и других бонусов, предоставленных по спецпредложениям Фирмы, для руководителя организованной группы, а также нанесенный ущерб в размере 100%. При отсутствии средств составляется акт с указанием суммы ущерба и согласием оплаты после возвращения. Информация о невыполнении обязанностей руководителя детской группы будет доведена до сведения родителей.
	ООО "ТУРТРАНС-ВОЯЖ"

Почтовый адрес: 

109028, Москва, Певческий пер., 4, стр. 1

Юр. Адрес: 

109017, Москва, Б. Толмачевский пер., д.3 стр.1-8

тел.: (495) 970-0122, факс: (495) 221-7310

ИНН/КПП 7706178020\770601001  

р/сч 40702810000160000285

ОАО БАНК ВТБ  г. Москва

БИК 044525187    к/сч 30101810700000000187
                   _____________________________

М.П.                                           Фоминцев Д.В.
	РУКОВОДИТЕЛЬ ГРУППЫ
Ф.И.О. _____________________________________
___________________________________________
Паспорт серии ______№ ______________________
Выдан _____________________________________
___________________________________________
Зарегистрирован по адресу: ___________________________________________
___________________________________________
____________________________________________
тел.:___________(дом.)___________(сл.)

                     __________________________(подпись)


